
आपकी कोविडसेफ़ योजना
1. क्या आपके पयास कोविडसेफ़ ्ोजनया है?

ऑन-साइट संचालनों वाले हर व्यवसाय में एक कोववडसेफ़ योजना होनी चावहए। वक्क सेफ़ और अधिकृत अधिकारी ववकटोररया की ववभिन्न जगहों 
में स्पॉट चेककंग (स्थल पर आकर जांच) कर रहे हैं। 

2. क्या आप अपने सेक्टर के लिए कोविडसेफ़ सेट्टंगस के बयारे में जयानते/जयानती हैं?
coronavirus.vic.gov.au/guidance-sectors में हर सेकटर पर माग्कदर्कन उपलब्ध है। हर सेकटर के माग्कदर्कन पेज में सलाह और अकसर 

पूछे जाने वाले प्रश्ों के जवाब होते हैं। 

3. आपने अपने व्यिसया् को कोविडसेफ़ बनयाने के लिए क्या वक्या है? 
इन काय्कवावहयों में कम्कचाररयों को फे़स मासक जैसे व्यक्तिगत सुरक्ातमक उपकरण प्रदान करना, आपके व्यवसाय के प्रांगण में प्रवेर करने वाले हर 

वकसी को चेक इन करने के क्लए बढ़ावा करना, सैवनटाइज़र उपलब्ध कराना और अकसर छूने वाली सतहों को वडसइंफै़कट (कीटाणुरवहत) करना 
राधमल है। 

4. आपकी कोविडसेफ़ ्ोजनया को अपडे्ट करने के लिए कौन ज़िममेदयार है? 
आपकी कोववडसेफ़ योजना की अकसर समीक्ा की जानी चावहए और उसे अपडेट वकया जाना चावहए, तावक अपने कम्कचाररयों, ठेकेदारों और  

ग्ाहकों के क्लए वकसी िी नए प्रवतबंि का पालन करने और रततों को पूरा करने में मदद धमल सके। 

5. क्या आपके कम्मचयारी कोविडसेफ़ ्ोजनया के बयारे में जयानते हैं?
आपके कम्कचाररयों के क्लए आपकी कोववडसेफ़ योजना और आपके द्ारा की गई काय्कवावहयों को जानना ज़रूरी है। इससे उनहें आपके व्यवसाय 

के क्लए सुरभक्त रहने के महतव को समझने और उनके बीमार होने पर घर पर रहने के महतव को समझने में मदद धमलेगी। कोववड-19 के लक्णों 
में बुखार, ठंड लगना, खांसी, गले में खरार, और सांस फूलना, नाक बहना या गंि के आिास का चले जाना राधमल है। 

6. क्या आपके पयास अपनया QR कोड है?
सिी व्यवसायों के क्लए यह आवशयक है वक वे ववकटोररयन सरकार के QR कोड सरवंस (कुछ सीधमत अपवादों के साथ) का उपयोग करें और 

सुवनभचित करें वक ग्ाहक और कम्कचारी हर जगह, हर बार चेक इन करें, वफर चाहे वे प्रांगण में वकतनी ही देर कयों न हों। यह मुफत और उपयोग में 
आसान है और कोववड-19 फैलने को रोकने में मदद करता है। रजजसटर करने के क्लए coronavirus.vic.gov.au/QRcode पर जाए।ं

7. क्या आप ग्याहकों को सही कयाम करने में मदद करने के लिए और अलिक सयाइन और पोस्टर 
प्यापत करनया चयाहेंगे/चयाहेंगी?
आपके व्यवसाय के क्लए साइन, पोसटर और ससटकर coronavirus.vic.gov.au/signs-posters-and-templates पर उपलब्ध है

8. क्या आपको दूसरी भयाषया में जयानकयारी की ़िरूरत है?
कोववडसेफ़ योजना बनाने से संबंधित व्यवसायों के क्लए वबज़नेस ववकटोररया हपॉटलाइन 13 22 15 पर और coronavirus.vic.gov.au/

translated-information-about-coronavirus-covid-19 में कई िाषाओं में जानकारी उपलब्ध है।

www.coronavirus.vic.gov.au/vaccine पर जयाकर अपनया 
कोविड-19 िैकसीनेशन (्टीकयाकरण) बुक करें।
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इस तरह से आप अपने कम्मचयारर्ों और ग्याहकों को सुरक्षित रखेंगे।

व्यिसया् कया नयाम:

पतया:

्ोजनया पूरया होने की अिलि: जॉब कया शीष्मक:

समीषिया करने की तयारीख: अगिी समीषिया:

शयारीररक दूरी कया अभ्यास करें
आिश्कतयाए ंओर सियाह कया््मियाही

आपको लोगों की संखया के प्रासंवगक अनुपात को लागू  
करना होगा। अपने क्ेत्र की माग्कदररंका को जांचकर देखें वक हर 

इलाके में वकतने लोग सुरभक्त तौर पर हो सकते हैं। उदाहरण के 

क्लए, अगर आपकी दुकान का आकार 30m2 है, तो 2 वग्क मीटर 

के वनयम के तहत 15 लोग हो सकते हैं।

आपके क्ेत्र के क्लए लोगों की संखया का अनुपात कया है?

आप लोगों की संखया के अनुपात का पालन करने के क्लए कया कर रहे/रही हैं?

कया आपने प्रवेर द्ार पर कोई साइन लगाया है?

यह सुवनभचित करने के क्लए कौन जज़ममेदार है वक आप लोगों की संखया के अपने अनुपात से ज़्यादा िीड़ 

इकट्ा न करें?

जहां संिव हो, कम्कचाररयों और आगंतुकों के क्लए 1.5 मीटर की 
रारीररक दूरी बनाए रखने का लक्य रखें।

कया आपको लोगों के काय्कस्थल के अंदर आने, घूमने-वफरने और काय्कस्थल से बाहर जाने पर िीड़ को 
कम करने की आवशकता है?

कया आप लोगों को 1.5 मीटर की दूरी बनाए रखने हेतु प्रेररत करने के क्लए फर्क पर मारकंग या ससटकर 

का उपयोग कर रहे/रही हैं?

आपको कम्कचाररयों को रारीररक दूरी बनाने पर प्रक्रक्ण देना 
चावहए। इसमें मौजूदा कोववडसेफ़ सेटटंगस को समझना राधमल 

होना चावहए।  

इसे coronavirus.vic.gov.au में पाया जा सकता है।

अपने कम्कचाररयों को रारीररक दूरी बनाए रखने का महतव समझाने के क्लए आपने कया वकया है?

फे़स मयासक पहने
आिश्कतयाए ंओर सियाह कया््मियाही

आपको यह सुवनभचित करना होगा वक सिी कम्कचारी  
मौजूदा फे़स मासक के वनयम का पालन करें, जैसा वक 

coronavirus.vic.gov.au/face-masks में  
बताया गया है

वनयम समय-समय पर बदल सकते हैं।

कया आपके कम्कचारी आपके क्ेत्र में फे़स मासक के वनयम को समझते हैं?

कया आप अपने कम्कचाररयों को फे़स मासक देते हैं?



आपको पस्कनल प्रोटेककटव इककवपमेंट (PPE) को सही वफ़ट करने, 
इसतेमाल करने और फें कने के तरीके पर प्रक्रक्ण, वनददेर और 

माग्कदर्कन देना चावहए।

आपको कम्कचाररयों को यह जानकारी देनी चावहए वक दोबारा 
इसतेमाल करने योगय फे़स मासक को हर रोज़ उपयोग के बाद िोया 
जाना चावहए। हालांवक, अगर ददन के दौरान फे़स मासक साफ तौर 

पर गंदा या गीला हो जाता है, तो इसे तुरंत बदलकर साफ फे़स 

मासक लगाया जाना चावहए।

यह सुवनभचित करने के क्लए कौन जज़ममेदार है वक आपके कम्कचारी यह समझते हैं वक
PPE का इसतेमाल कैसे करना है?

अच्ी सिच्तया कया पयािन करनया
आिश्कतयाए ंओर सियाह कया््मियाही

आपको साझा करने वाली जगहों को बार-बार और वनयधमत तौर 

पर साफ़ और वडसइंफे़कट (कीटाणुरवहत) करने के क्लए सिी 
उक्चत कदम उठाने चावहए, जजसमें दरवाजे के नपॉब और टेलीफ़ोन 

जैसी अकसर छूने वाली सतहें राधमल हैं।

आपको वनमन काम करने चावहए:

• वडटजजेंट और वडसइंफे़कट सवहत, साफ़ करने वाले उक्चत उतपादों 
से अकसर छूने वाली सतहों को साफ़ करें।

• एक क्रफ़्ट के समापत होने और दूसरी के रुरू होने के बीच 

सफ़ाई करें।

कया आप अकसर छून ेवाली सतहों को ददन में दो बार साफ़ और वडसइंफे़कट करते/करती हैं,  
जजसमें दरवाज़े के नपॉब, काउंटर और हैंडरेल राधमल हैं?

क्रफ़्ट के बीच सफ़ाई करने के क्लए कौन जज़ममेदार है?

आपको साझा जगहों में एक कलीकनंग लपॉग प्रदररंत करना चावहए। आपका कलीकनंग लपॉग कहां है?

आपको सिी कम्कचाररयों के क्लए साबुन और हैंडसैवनटाइज़र 

उपलब्ध कराने चावहए और उनहें वनयधमत तौर पर हाथ िोने के  

क्लए प्रेररत करना चावहए।

कया आपके पास सिी वपॉर सटेरंस में साबुन और पानी है?

कया ग्ाहक, वडलीवरी करने वाले लोग, ठेकेदार, कम्कचारी सिी काय्कस्थल में आने पर सैवनटाइज़र
का उपयोग कर पाते हैं?

ररकॉड्म रखें और कम्मचयारी के बीमयार होने पर तुरंत कया््मियाही करें
आिश्कतयाए ंओर सियाह कया््मियाही

अगर आपके कम्कचारी बीमार हैं, तो आपको कम्कचाररयों की जांच 

करवानी चावहए और उनहें घर पर ही रहने के क्लए कहना चावहए 

वफर चाहे उनहें हलके लक्ण ही कयों न हों।

कया आपको कोववड-19 के लक्ण पता हैं?

अगर कम्कचाररयों में लक्ण ददखते हैं, तो कया उनहें पता है वक उनहें घर पर रहना चावहए
और जांच करवानी चावहए?

आपके क्लए यह ज़रूरी है वक आप वकसी घटना को संिालने  
के क्लए व्यावसाधयक आकससमक योजना ववकक्सत करें। इसमें 
राधमल हैं:

• वकसी कम्कचारी को यह बताने की योजना बनाना वक वे 
पपॉजज़दटव केस हैं या काय्कस्थल में वनकटतम संपक्क  रहे हैं।

• पपॉजज़दटव केस धमलने की हालत में काय्कस्थल (या उसके वकसी 
वहससे) को साफ़ करने की योजना।

• अगर आपके काय्कस्थल में वकसी व्यक्ति को कोववड-19 हो गया 
है, तो 13 23 60 पर सवास्य और वक्क सेफ़ वविाग ववकटोररया 
को संपक्क  करने की योजना।

• अगर आपको सवास्य वविाग के संपक्क  में रहने का वनददेर धमल 

हो, तो उसकी योजना।

• सवास्य वविाग से सवीकृवत धमलने पर अपने काय्कस्थल को वफर 

से खोलने की योजना।

आप साइट पर सिी कम्कचाररयों और ठेकेदारों के ररकपॉड्क कैसे रखते हैं? 

अगर आपके कम्कचाररयों और आपूरतंकता्कओं को कवारंटीन होने और जांच करवाने की ज़रूरत है,  
तो आप तुरंत उनसे कैसे संपक्क  करेंगे?

अगर आपके काय्कस्थल में कोई पपॉजज़दटव धमलता है, तो सवास्य और वक्क सेफ़ वविाग को जानकारी 
कौन देगा।



सभी व्यिसया्ों को सरिंस विक्टोरर्या ऐप के मयाध्म से 
विक्टोरर्न सरकयार की QR कोड सरिंस (कुछ सीममत 

अपियादों के सयाथ) कया इसतेमयाि करनया होगया। 

अगर आगंतुक (विज़ि्टर) खुद को चेक इन नहीं कर पयाते हैं, 
तो सरिंस विक्टोरर्या वक्ोसक चेक-इन सरिंस स्यानों और 
व्यिसया्ों को आगंतुकों को चेक-इन करने के लिए अपने 
खुद के समया्ट्मफ़ोन, ्ेटबिे्ट ्या कम््ू्टर कया इसतेमयाि करने की 
सहूलि्त देती है। इससे विक्टोरर्या के वनियालस्ों को सहूलि्त 

ममिती है और कॉन्ैटक्ट टे्सस्म (संपककों कया पतया िगयाने ियािे 
िोगों) को जलदी से सबसे बढ़ि्या डे्टया कया एकसेस ममितया है।

्ह मुफ़्त, ते़ि और उप्ोग में आसयान है।

coronavirus.vic.gov.au/register-to-use-vic-gov-qr-code-service में जयाकर 
विक्टोरर्न सरकयार QR कोड सरिंस में रजजस्टर करें।

अगर कोई पॉज़िढ्टि केस ममितया है, तो इससे िया्रस को फैिने से रोकने के लिए ते़ि और प्भयािी 
ढंग से संपककों कया पतया िगयाने की सुवििया ममिेगी।

सुवनक्चित करें वक कम्मचयारी, ठेकेदयार, ग्याहक और आगंतुक चेक इन करते हैं।

बंद जगहों में िंबे सम् तक रहने से बचें
आिश्कतयाए ंओर सियाह कया््मियाही

आपको कम्कचाररयों के बंद जगहों में काम करने के समय को कम 

करना चावहए। इससे वनमन बातें राधमल हो सकती हैं:

• कम्कचाररयों को बाहरी माहौल में काम करने में सक्म बनाना।

• बाहर जजतनी ज़्यादा गवतववधि हो सके उतना अच्ा, इसमें 
ग्ाहकों को सेवाए ंदेना, मीटटंग, टीरूम, लंचब्ेक और लपॉकर  

रूम राधमल है।

• खखड़वकयां और दरवाज़ें खोलकर हवा का प्रवाह बनाए रखना।

• एयर कंडीरकनंग क्ससटम में ताज़ी हवा के प्रवाह का इष्टतम 

तरीका ढंूढ़ना।

कया आप दरवाज़ें या खखड़वकयां खोल सकते/सकती हैं या गवतववधि को बाहर ले जा सकते/सकती हैं?

िक्म फ़ोस्म बबि बनयानया
आिश्कतयाए ंओर सियाह कया््मियाही

कम्कचाररयों के समूहों को एक ही काय्कस्थल में समान क्रफ़टों पर 

रोसटड्क रखने पर ववचार करें। क्रफ़्ट बदलने के दौरान कम्कचाररयों 
के वकसी िी ओवरलैप से बचें, खास तौर पर अगर ऐसा करना 
व्यावहाररक हो तो।

कया आप कम्कचाररयों को समूहों में रखते/रखती हैं, जजससे इस संखया को कम वकया जाता है वक वे 
वकतने लोगों के संपक्क  में आते हैं?

अगर कोई पपॉजज़दटव केस धमलता है, तो आप इसे अपनी टीम में फैलने से कैसे रोकें गे?

कया टीमें अलग-अलग ददनों में असाइन की जाती हैं? 

हमारी कोववडसेफ़ योजना से संबंधित मदद के क्लए,  
CORONAVIRUS.vic.gov.au पर जाए ंया वबज़नेस ववकटोररया 
हपॉटलाइन को 13 22 15 पर कपॉल करें। अनुवादक उपलब्ध हैं।

यह दसतावेज़ कोववडसेफ़ योजना बनाने में छोटे व्यवसायों की मदद करने के क्लए एक माग्कदररंका है।  
कृपया सुवनभचित करें वक आपने CORONAVIRUS.vic.gov.au में अपने उद्ोग के क्लए नवीनतम रततों की जांच की है। 

हमारी गोपनीयता नीवत के अनुसार, आपके द्ारा दी गई सिी जानकारी गोपनीय होगी और इसका इसतेमाल केवल सूक्चत उदे्शयों के क्लए ही वकया जाएगा।

हमारी गोपनीयता नीवत पर जयादा जानकारी के क्लए, कृपयाl icc@ecodev.vic.gov.au पर ईमेल करें या 13 22 15 पर वबज़नेस  

ववकटोररया हपॉटलाइन को कपॉल करें।
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