
您的 安全 防疫 计划
1. 您是否有安全防疫计划？

每家有线下营业场所的企业均必须备有安全防疫计划。工作安全局 (WorkSafe) 和获授权人员正在维多利亚州各地
进行抽查。

2. 您是否知晓您所在行业的安全防疫要求？
各行业的指引均可在以下网址获取：coronavirus.vic.gov.au/guidance-sectors。各行业指引页面的内容包括建
议和常见问题解答。

3. 您为自己的营业场所做过哪些安全防疫的准备？
这些措施可能包括为员工提供如口罩等个人防护设备、鼓励每个人在进入您的营业场所时进行登记、提供消毒剂、
对经常接触的表面进行消毒。

4. 谁负责更新您的安全防疫计划？
您的安全防疫计划经常检查更新，以便您能遵守任何新颁布的限制并满足对自己员工、承包商和客户的要求。

5. 您的员工是否知晓您的安全防疫计划？
您的员工必须知晓您的安全防疫计划以及公司已经采取的措施。如此一来他们才能了解保持安全对于公司业务的重
要性，也能了解如果自己生病应待在家里。COVID-19 的症状包括发烧、发冷、咳嗽、喉咙痛、呼吸急促、流鼻涕
或丧失嗅觉。

6. 您是否有二维码？
所有企业均必须（极少数情况除外）使用维多利亚州政府的二维码服务，并确保顾客和员工每次进入任何场所时均
有登记，不管在该场所的停留时间有多久。二维码免费且易于使用，有助于防止 COVID-19 的传播。
如需注册，请访问以下网址：coronavirus.vic.gov.au/QRcode。

7. 您是否需要更多鼓励顾客遵守防疫要求的标志和海报？
营业场所可用的标志、海报和贴纸可在以下网址获取：coronavirus.vic.gov.au/signs-posters-and-templates

8. 您是否需要其他语言版本的信息？
有关营业场所的安全防疫计划信息有多种语言版本，可通过致电 13 22 15 维多利亚州商务局热线以及在以下网址 
获取：coronavirus.vic.gov.au/translated-information-about-coronavirus-covid-19。

您可以在以下网址预约 COVID-19 疫苗接种： 
www.coronavirus.vic.gov.au/vaccine
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做好以下防疫工作，保护员工和顾客安全。

企业名称：

地址：

计划制定者： 职务：

检查日期： 下次检查日期：

保持身体距离
要求和建议 措施

您必须遵循相关的人流密度规则。查看您所在行业
的指引，了解各种面积营业场所的安全范围内人
数。例如，如果您的商店面积为 30m2，则可根据
两平方米站一人的规则，容纳 15 个人。

您所在行业的人流密度规则是什么？

您为遵循该规则所采取的措施是什么？

您是否已在入口放置标志？

谁负责确保您营业场所的人流密度并未超出范围？

在可能的情况下，让员工和顾客保持 1.5 米的身体 
距离。

您是否需要限制同时进入、通过和离开工作场所的人数？

您是否使用地面标记或贴纸来引导人群互相保持 1.5 的距离？

您应为员工提供互相之间保持身体距离的培训。 
其中应该包括了解目前的安全防疫要求。

上述内容可在以下网址获取： 
coronavirus.vic.gov.au

为确保员工理解保持身体距离的重要性，您已经采取了什么措施？

佩戴口罩
要求和建议 措施

您必须确保所有员工均遵守目前的佩戴口罩要求，
如以下网址所示： 
coronavirus.vic.gov.au/face-masks

要求可能会不断调整变化。

您的员工是否理解自己所在行业的佩戴口罩要求？

您是否为员工提供口罩？



您应该提供如何正确穿戴、使用和脱下个人防护 
设备 (PPE) 的培训、说明和指引。

您应该向员工说明，可重复使用的口罩应在每天 
使用后进行清洗。但是，如果白天时口罩出现明显
脏污或潮湿，则需要立即更换干净的口罩。

谁负责确保您的员工了解如何使用 PPE？

养成良好的卫生习惯
要求和建议 措施

您必须采取一切合理的措施，经常定期清洁和消毒
共用空间，其中包括门把手和电话等经常接触的 
表面。

您应该

• 使用适当的清洁产品（包括洗涤剂和消毒剂） 
清洁经常接触的表面。

• 在交班时进行清洁。

您是否保持每天两次的频率清洁和消毒经常接触的表面，包括门把手、柜台和 
扶手？

谁负责在交班时进行清洁？

您应该在共用空间显眼处展示清洁日志。 您的清洁登记表放在哪里？

您应该向所有员工提供肥皂和洗手液，并鼓励他们
定期洗手。

您是否在所有清洗站均配备了肥皂和水？

顾客、送货人员、承包商、员工是否均能在抵达您的营业场所时使用洗手液？

做好记录，并在员工生病时迅速采取行动
要求和建议 措施

如果您的员工生病了，即使仅出现轻微症状，您也
必须为员工接受检测并居家休息提供支持。

您是否知道 COVID-19 的症状？

您的员工是否知道一旦出现症状，即应该居家休息并接受检测？

您必须制定公司应急计划，应对疫情爆发。 
其中包括：

• 一旦员工在工作时获知自己是阳性病例或密切 
接触者的应对计划。

• 在出现阳性病例时清洁工地（或部分）的计划。

• 制定紧急预案，一旦您的工作场所出现 COVID-19 

患者，应如何致电 13 23 60，通报维多利亚州卫
生和工作安全局 (Department of Health and 

WorkSafe Victoria)。

• 一旦卫生局 (Department of Health) 要求您的营
业场所停业的计划。

• 营业场所经卫生局批准后重新开放的计划。

您如何记录现场的所有员工和承包商？  

您如何在所有员工和供应商需要接受隔离和检测时快速联系到他们？

如果您在工作场所发现了阳性病例，谁负责致电卫生和工作安全局？



所有企业均必须（极少数情况除外）通过 Service 

Victoria 应用程序使用维多利州亚政府的二维码 
服务。

如果访客无法自行注册，则营业场所和企业可以
使用自己的智能手机、平板电脑或计算机，通过 

Service Victoria Kiosk 为访客登记服务。对维多
利亚州居民来说，这很方便，也能让接触者追踪 
团队能够快速获取优质数据。

这项服务免费、快捷且易于使用。

可在以下网址注册维多利亚州政府的二维码服务： 
coronavirus.vic.gov.au/register-to-use-vic-gov-qr-code-service。

该系统能够在疫情爆发时快速有效地追踪接触者，从而阻止病毒传播。

确保员工、承包商、客户和访客进行登记。

避免在封闭空间内互动
要求和建议 措施

您应该减少员工在封闭空间的停留时间。办法 
例如：

• 提供在室外环境工作的可能性。

• 尽可能将活动转至室外进行，包括为客户提供 
服务、会议、茶室、午休和更衣室。

• 打开门窗，加强空气流通。

• 使用空调系统时，优先加强新鲜空气流动。

您是否可以打开门窗或者将活动转至室外？

安排员工分组上班
要求和建议 措施

安排几组员工轮班时，考虑安排同组员工在同一 
工作地点的同一班次工作。在可行的情况下，避免
不同班次中出现同一名员工的情况。

你是否将员工分成小组，最大程度减少每名员工可能接触到其他员工的次数？

爆发疫情时，您如何阻止病毒在各个员工小组中的传播？

各小组是否被安排在不同的工作日上班？

如果您在制定安全防疫计划方面需要帮助，请浏览 
CORONAVIRUS.vic.gov.au 或者致电维多利亚州商务局  
(Business Victoria) 热线 13 22 15。可提供翻译。

本文件是帮助小型企业制定安全防疫计划 (COVIDSafe Plan) 的指南。 

请确保您已在以下网址查看您所在行业的最新要求：CORONAVIRUS.vic.gov.au。

根据我们的隐私政策，您所提供的任何信息将予以保密并仅用于已标明用途。

如需了解有关我们隐私政策的更多信息，请发送电子邮件至 icc@ecodev.vic.gov.au  

或者致电维多利亚州商务局热线 13 22 15。
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