
ของคณุ ความปลอดภยัจากโคว ดิ (COVIDSAFE) แผน

1. คุณมีแผนความปลอดภัยจากโควิด (COVIDSafe) หรือไม?่
ธุรกิจทุกแห่งที่ดำ�เนินก�รในสถ�นประกอบก�รต้องมีแผนคว�มปลอดภัยจ�กโควิด (COVIDSafe) เวิร์เซพ (WorkSafe) 
และเจ้�หน้�ที่ผู้ได้รับอนุมัติกำ�ลังดำ�เนินก�รตรวจเช็ดจุดต่�ง ๆ ทั่ววิกตอเรีย 

2. คุณทราบเรื่องการกำาหนดความปลอดภัยจากโควิด (COVIDSafe) สำาหรับ
ภาคส่วนธุรกิจของคุณหรือไม?่
คำ�แนะนำ�สำ�หรับแต่ละภ�คส่วนมีอยู่ที่ coronavirus.vic.gov.au/guidance-sectors หน้�คำ�แนะนำ�สำ�หรับแต่ละภ�คส่วน
รวมถึงคำ�แนะนำ�และคำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถ�มที่ถ�มกันบ่อย 

3. คุณทำาอะไรไปแล้วบ้างที่ทำาให้ธุรกิจของคุณปลอดภัยจากโควิด 
(COVIDSafe)? 
ก�รกระทำ�เหล่�นี้อ�จรวมถึงก�รให้อุปกรณ์ป้องกันตัวแก่พนักง�น เช่น หน้�ก�ก สนับสนุนให้ทุกคนที่เข้�ม�ในสถ�นประกอบก�ร
ของคุณเช็คอิน มึเจลฆ่�เชื้อโรคไว้ให้และฆ่�เชื้อโรคบนพื้นผิวที่ถูกสัมผัสบ่อย ๆ 

4. ใครรับผิดชอบในการปรับปรุงแผนความปลอดภัยจากโควิด (COVIDSafe) 
ของคุณให้เป็นปัจจุบัน? 
แผนก�รดำ�เนินก�รคว�มปลอดภัยจ�กโควิด (COVIDSafe) ของคุณควรได้รับก�รพิจ�รณ�ทบทวนบ่อย ๆ และปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อช่วยให้คุณปฏิบัติต�มม�ตรก�รจำ�กัดใหม่ ๆ และเป็นไปต�มข้อกำ�หนดสำ�หรับพนักง�น ผู้รับเหม�และลูกค้�ของคุณ 

5. พนักงานของคุณทราบเกี่ยวกับแผนการดำาเนินการความปลอดภัยจากโควิด  
(COVIDSafe) ของคุณหรือไม?่
สำ�คัญที่พนักง�นของคุณจะต้องทร�บแผนก�รดำ�เนินก�รคว�มปลอดภัยจ�กโควิด (COVIDSafe) ของคุณและก�รดำ�เนินก�ร
ของคุณ เพร�ะจะช่วยให้พวกเข�เข้�ใจถึงคว�มสำ�คัญของก�รทำ�ให้ธุรกิจของคุณคงอยู่ปลอดภัย และคว�มสำ�คัญของก�รอยู่
บ้�นห�กพวกเข�ป่วย อ�ก�รของโรคติดเชื้อ COVID-19 ได้แก่ ก�รเป็นไข้ หน�วสั่น ไอ เจ็บคอ ห�ยใจไม่อิ่ม น้ำ�มูกไหลหรือก�ร
สูญเสียกลิ่น 

6. คุณมีรหัส QR ของคุณหรือไม?่
ผู้ประกอบธุรกิจทั้งหมดต้องใช้บริก�รรหัส QR ของรัฐบ�ลวิกตอเรีย (Victorian Government QR Code Service) 
(นอกจ�กก�รยกเว้นบ�งประก�ร) และทำ�ให้มั่นใจว่�ลูกค้�และพนักง�นเช็คอินทุกที่ ทุกครั้ง – ไม่ว่�พวกเข�จะอยู่ในสถ�น
ประกอบก�รน�นแค่ไหนรหัสนี้ไม่มีค่�ใช้จ่�ย ใช้ง่�ยและช่วยหยุดก�รแพร่กระจ�ยเชื้อ COVID-19 เพื่อลงทะเทียน ไปที่ 
coronavirus.vic.gov.au/QRcode 

7. คุณต้องการได้เครื่องหมายและป้ายต่าง ๆเพิ่ม เพื่อช่วยให้ลูกค้าทำาสิ่งที่ถูก
ต้องหรือไม?่
เครื่องหม�ย ป้�ยและแผ่นสติ๊กเกอร์สำ�หรับธุรกิจของคุณมีให้ที่ coronavirus.vic.gov.au/signs-posters-and-
templates

8. คุณต้องการข้อมูลภาษาอื่นไหม? 
ข้อมูลสำ�หรับธุรกิจเกี่ยวกับก�รว�งแผนก�รดำ�เนินก�รคว�มปลอดภัยจ�กโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� (COVIDSafe)  
มีหล�ยภ�ษ� ผ่�นส�ยด่วนธุรกิจวิกตอเรีย (Business Victoria Hotline) หม�ยเลข 13 22 15 และที่  
coronavirus.vic.gov.au/translated-information-about-coronavirus-covid-19 

จองการฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
ที่ www.coronavirus.vic.gov.au/vaccine
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นี่คือวิธีทำาให้พนักงานและลูกค้าของคุณปลอดภัย 

ชื่อธุรกิจ:

ที่อยู่:

ผู้ดำาเนินการตามแผนคือ: ตำาแหน่งงาน:

วันที่ทำาการ
ทบทวน: 

การทบทวน
ครั้งต่อไป:

รักษาระยะห่างระหว่างบุคคล
ข้อกำาหนดและข้อเสนอแนะ การปฏิบัติ

คุณต้องใช้สมก�รคว�มหน�แน่นที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
คู่มือปฏิบัติของภ�คธุรกิจของคุณเพื่อค้นห�จำ�นวนคน
ที่จะส�ม�รถอยู่อย่�งปลอดภัยได้อย่�งไรในแต่ละพื้นที่ 
ตัวอย่�ง เช่น ห�กร้�นคุณมีพื้นที่ 30ม.2 จะส�ม�รถมีคน
อยู่ที่นั่นได้ 15 คนต�มกฎสองต�ร�งเมตร 

สมก�รคว�มหน�แน่นสำ�หรับภ�คธุรกิจของคุณคืออะไร?

คุณกำ�ลังทำ�อะไรเพื่อปฏิบัติต�มสมก�รคว�มหน�แน่น?

คุณติดป้�ยไว้ที่ท�งเข้�หรือไม่?

ใครเป็นผู้รับผิดชอบในก�รทำ�ให้เกิดคว�มมั่นใจว่�สถ�นประกอบก�รของคุณไม่มีคนม�ก
เกินกำ�หนดสมก�รคว�มหน�แน่นของคุณ?

ห�กเป็นไปได้ ให้ตั้งเป้�ว่�พนักง�นและผู้ม�เยี่ยมเยียน
รักษ�ระยะห่�งระหว่�งบุคคล 1.5 เมตร

คุณต้องก�รลดคว�มแออัดขณะที่คนเข้�ม� เคลื่อนไหวไปรอบ ๆ และออกจ�กสถ�น
ประกอบก�รหรือไม่?

คุณทำ�เครื่องหม�ยบนพื้นหรือติดสติ๊กเกอร์เพื่อสนับสนุนให้คนอยู่ห่�งกัน 1.5 เมตรหรือไม่?

คุณควรฝึกอบรมพนักง�นเกี่ยวกับก�รรักษ�ระยะห่�ง
ระหว่�งบุคคล ทั้งนี้ควรรวมถึงคว�มเข้�ใจในก�ร
กำ�หนดก�รดำ�เนินก�รแผนคว�มปลอดภัยจ�กโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน� (COVIDSafe) ในปัจจุบันด้วย 

ซึ่งห�ได้ที่ coronavirus.vic.gov.au

คุณได้ทำ�อะไรไปแล้วบ้�ง เพื่อแน่ใจว่�พนักง�นของคุณเข้�ใจถึงคว�มสำ�คัญของก�ร
รักษ�ระยะห่�งระหว่�งบุคคล ?

สวมหน้ากาก 
ข้อกำาหนดและข้อเสนอแนะ การปฏิบัติ

คุณ ต้อง ทำ�ให้มั่นใจว่�พนักง�นทุกคนทำ�ต�มกฎปัจจุบัน
เกี่ยวกับก�รสวมหน้�ก�ก ดังที่สรุปไว้ที 
coronavirus.vic.gov.au/face-masks

ข้อกำ�หนดอ�จเปลี่ยนแปลงต�มช่วงเวล� 

พนักง�นของคุณมีคว�มเข้�ใจเกี่ยวกับข้อกำ�หนดในก�รใช้หน้�ก�กสำ�หรับภ�คส่วนธุรกิจ
ของคุณหรือไม่?

คุณจัดห�หน้�ก�กให้พนักง�นของคุณหรือไม่?



คุณควรให้ก�รฝึกอบรมและข้อมูลเกี่ยวกับวิธีใส่ ใช้และ
ทิ้งอุปกรณ์ป้องกันตัว (PPE) อย่�งถูกต้อง

คุณควรบอกพนักง�นว่�เข�ควรซักหน้�ก�กที่ใส่ซ้ำ�ได้ทุก
วันเมื่อเลิกใช้ อย่�งไรก็ต�ม ห�กระหว่�งวัน เห็นได้ชัด
ว่�หน้�ก�กนั้นสกปรกหรือเปียก ต้องเปลี่ยนเป็นหน้�ก�ก
ใหม่ที่สะอ�ดทันที 

ใครเป็นผู้รับผิดชอบในก�รทำ�ให้พนักง�นของคุณเข้�ใจ วิธีใช้อุปกรณ์ป้องกันตัว?

รักษาสุขอนามัยที่ดี 
ข้อกำาหนดและข้อเสนอแนะ การปฏิบัติ

คุณ ต้อง พย�ย�มทำ�คว�มสะอ�ดและฆ่�เชื้อโรคพื้นผิวที่
ใช้ร่วมกันบ่อย ๆ ทั้งนี้รวมถึงพื้นผิวที่ถูกสัมผัสบ่อย ๆ เช่น 
ลูกบิดประตูและโทรศัพท์

คุณควร:

• ทำ�คว�มสะอ�ดพื้นผิวที่ถูกสัมผัสบ่อย ๆ ด้วยผลิตภัณฑ์
ทำ�คว�มสะอ�ด รวมถึงผงซักฟอกและย�ฆ่�เชื้่อโรค 

• ทำ�คว�มสะอ�ดระหว่�งกะง�น 

คุณทำ�คว�มสะอ�ดและฆ่�เชื้อโรคพื้นผิวที่ถูกสัมผัสบ่อย ๆ วันละสองครั้ง  
รวมถึงลูกบิดประตู เค้�นเตอร์และร�วบันใดหรือไม่?

ใครเป็นผู้รับผิดชอบในก�รทำ�คว�มสะอ�ดระหว่�งกะ?

คุณควรติดบันทึกก�รทำ�คว�มสะอ�ดไว้ในที่ที่ใช้ร่วมกัน บันทึกก�รทำ�คว�มสะอ�ดของคุณอยู่ที่ไหน?

คุณควรจัดให้มีสบู่และเจลล้�งมือสำ�หรับพนักง�นทุกคน 
และสนับสนุนให้มีก�รล้�งมืออย่�งสม่ำ�เสมอ 

คุณมีสบู่และน้ำ�ที่จุดล้�งมือทั้งหมดหรือไม่?

ลูกค้� คนส่งสินค้� ผู้รับเหม�และพนักง�นส�ม�รถเข้�ถึงผลิตภัณฑ์ทำ�คว�มสะอ�ดเมื่อ
พวกเข�ม�ถึงหรือไม่?

เก็บบันทึกและลงมือทำาอย่างรวดเร็วหากพนักงานป่วย
ข้อกำาหนดและข้อเสนอแนะ การปฏิบัติ

ห�กพนักง�นของคุณป่วย คุณ ต้อง สนับสนุนให้พนักง�น
ไปรับก�รตรวจห�เชื้อและอยู่บ้�น ถึงแม้ว่�พวกเข�มี
อ�ก�รเพียงเล็กน้อย

คุณทร�บอ�ก�รของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� (COVID-19) หรือไม่?

ห�กพนักง�นมีอ�ก�ร พวกเข�ทร�บหรือไม่ว่�พวกเข�ควรอยู่บ้�นและไปรับก�รตรวจ?

คุณ ต้อง พัฒน�แผนบริห�รคว�มต่อเนื่องเพื่อจัดก�รก�ร
ระบ�ดใด ๆ ทั้งนี้รวมถึง:

• แผนท่ีจะตอบสนองต่อพนักง�นท่ีได้รับแจ้งว่�เป็นผู้ป่วย
ติดเช้ือหรือเป็นผู้สัมผัสใกล้ชิดในขณะทำ�ง�น 

• แผนที่จะทำ�คว�มสะอ�ดที่ทำ�ง�น (หรือส่วนหนึ่งของที่
ทำ�ง�น) ในกรณีมีผู้ป่วยติดเชื้อ

• แผนที่จะติดต่อกระทรวง Department of Health 
and WorkSafe Victoria หม�ยเลข 13 23 60  
ห�กคุณมีผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรน� (COVID-19)  
ที่สถ�นประกอบก�รของคุณ

• แผนในกรณีที่ Department of Health  
สั่งให้คุณปิด 

• แผนที่จะเปิดสถ�นประกอบก�รใหม่ทันที่ที่ได้รับอนุมัติ
จ�ก Department of Health 

คุณทำ�ก�รบันทึกข้อมูลของพนักง�นและผู้รับเหม�ทุกคนที่ทำ�ง�นในสถ�นประกอบก�ร
อย่�งไร?

คุณจะติดต่อพนักง�นและผู้จัดห�สินค้�ให้คุณทั้งหมดได้รวดเร็วอย่�งไร  
ห�กพวกเข�จำ�เป็นต้องกักตัวและไปรับก�รตรวจ ?

ใครจะเป็นผู้โทรศัพท์ถึง Department of Health and WorkSafe  
ห�กในสถ�นประกอบก�รของคุณมีผู้ป่วยติดเชื้อไวรัส?



ผู้ประกอบธุรกิจทั้งหมด ต้อง ใช้บริการรหัส QR  
ของรัฐบาลวิกตอเรีย (มีข้อยกเว้นจำากัดบางอย่าง) 
ผ่านแอป Service Victoria 
หากผู้มาเย่ียมเยียนไม่สามารถเช็คอินได้ด้วยตัวเอง 
บริการเช็คอินของ Service Victoria Kiosk  
อนุญาตให้สถานท่ีและธุรกิจต่าง ๆ ใช้สมาร์ทโฟน 
แท็บเบล็ต หรือคอมพิวเตอร์ของสถานประกอบการใน
การเช็คอินผู้มาเย่ียมเยียนของพวกเขาได้ 
บรืการนี้ไม่มีค่าใช้จ่าย รวดเร็วและใช้ง่าย 

สามารถลงทะเบียนใช้บริการรหัส QR ของรัฐบาลวิกตอเรียได้ที่  
coronavirus.vic.gov.au/register-to-use-vic-gov-qr-code-service

หากมีการระบาดของโรค การลงทะเบียนรหัส QR นี้จะช่วยติดตามร่องรอยการ
ติดต่อที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อหยุดยั้งการแพร่กระจายของไวรัส 
เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน ลูกค้าและผู้มาเยี่ยมเยือนมีการเช็คอิน 

หลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์ในพื้นที่ปิด
ข้อกำาหนดและข้อเสนอแนะ การปฏิบัติ

คุณควรลดจำ�นวนระยะเวล�ที่พนักง�นที่ใช้ในพื้นที่ปิด 
คุณส�ม�รถทำ�เช่นนี้ได้โดย:
• จัดให้สภ�พแวดล้อมของก�รทำ�ง�นเอื้ออำ�นวยต่อก�ร

ทำ�ง�นกล�งแจ้งได้ 
• เคลื่อนย้�ยกิจกรรมออกไปข้�งนอกให้ม�กที่เท่�ที่จะ

ทำ�ได้ รวมถึงก�รเสิร์ฟลูกค้� ก�รประชุม ห้องน้ำ�ช�  
พักอ�ห�รกล�งวันและห้องตู้เก็บของของพนักง�น 

• ทำ�ให้มีอ�ก�ศถ่�ยเทด้วยก�รเปิดหน้�ต่�งและประตู 
• ทำ�ให้อ�ก�ศบริสุทธิ์ไหลเข้�สู่ระบบปรับอ�ก�ศม�ก

ที่สุด 

คุณส�ม�รถเปิดประตูหรือหน้�ต่�ง หรือย้�ยกิจกรรมออกไปอยู่ข้�งนอกได้หรือไม่?

สิ่งแวดล้อมในการทำางานที่แยกพนักงานแต่ละกลุ่มออกจากกัน
ข้อกำาหนดและข้อเสนอแนะ การปฏิบัติ

พิจ�รณ�ก�รจัดต�ร�งทำ�ง�นของกลุ่มพนักง�นในกะ
เดียวกันที่ที่ทำ�ง�นแห่งเดียวกัน พย�ย�มหลีกเลี่ยงไม่ให้
พนักง�นแต่ละกลุ่มปะปนกันระหว่�งก�รเปลี่ยนกะ  
ในกรณีที่ปฏิบัติได้ 

คุณจัดให้พนักง�นทำ�ง�นเป็นกลุ่ม ๆ ทำ�ให้คนที่พวกเข�มีปฏิสัมพันธ์ด้วยลดลงหรือไม่?

ห�กมีก�รระบ�ดของโรค คุณจะหยุดยั้งไม่ให้มันแพร่กระจ�ยไปทั่วทีมง�นของคุณทั้งหมด
ได้อย่�งไร?

ทีมง�นได้รับมอบหม�ยง�นต่�งวันกันหรือไม่? 

ห�กต้องก�รคว�มช่วยเหลือเกี่ยวกับแผนคว�มปลอดภัยจ�กโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 
(COVIDSafe Plan) ของคุณ ไปที่ CORONAVIRUS.vic.gov.au  
หรือ โทรศัพท์ส�ยด่วน Business Victoria Hotline หม�ยเลข 13 22 15 มีบริก�รล่�ม

เอกส�รนี้เป็นคู่มือช่วยธุรกิจขน�ดเล็กในก�รทำ�แผนคว�มปลอดภัยจ�กโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� (COVIDSafe Plan)  
กรุณ�แน่ใจว่�คุณตรวจสอบข้อกำ�หนดล่�สุดสำ�หรับภ�คอุตส�หกรรมของคุณที่ CORONAVIRUS.vic.gov.au 

ต�มนโยบ�ยคว�มเป็นส่วนตัวของเร� เร�จะเก็บข้อมูลทั้งหมดที่คุณให้ไว้เป็นคว�มลับและใช้สำ�หรับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้เท่�นั้น 

สำ�หรับนโยบ�ยคว�มเป็นส่วนตัวของเร� กรุณ�ส่งอีเมลไปที่ icc@ecodev.vic.gov.au  
หรือโทรส�ยด่วน Business Victoria hotline หม�ยเลข 13 22 15 
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